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28025/2025
Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeriston jatkokehittamisen hankinta

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Hanna Korhonen, puh. 044 473 5107, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) toisen vaiheen Hoitoon pikaisesti
Pirkanmaalla uusilla toimintamalleilla (HOPPU) -hanketta toteutetaan v. 2023-2025.
Hankkeessa haetaan ratkaisuja koronasta aiheutuneen hoito- ja palveluvelan
purkamiseen, ennaltaehkaisevien toimintamallien vahvistamiseen seka monialaisen
hyvinvointiyhteistydn lisdamiseen alueen toimijoiden kesken, hoidon ja palvelun
vaikuttavuuden ja tietoon perustuvan paatéksenteon vahvistamiseen

seka digitaalisten palvelujen yhdenmukaistamisen ja saatavuuden parantamiseen
hyvinvointialuetasoisesti. Kulttuurihyvinvoinnin laatukriteeriston jatkokehittaminen
sijoittuu Pirkanmaan kestavan kasvun hankkeessa Pilariin 4 ja investointiin 2, jossa
edistetaan hoitotakuun toteutumista edistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien
varhaista tunnistamista. Laatukriteeristo liittyy Pirkanmaan alueellisen
kulttuurihyvinvointisuunnitelman toimeenpanoon osana alueellista elintapaohjauksen
Pirkanmaan RRP-hankkeen investoinnin 2 palvelutarjotinta.

Kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeriston sisalto valmistui 31.12.2024.
Laatukriteeristd on herattanyt paljon kiinnostusta valtakunnallisesti ja saanut kiitosta
kulttuurihyvinvoinnin yhdyspinnan toimijoilta. Kriteeristd on myds saanut
kansainvalista huomiota ja kiinnostusta. Laatukriteeristda on esitelty eri tilaisuuksissa
seka Pirkanmaalla etta valtakunnallisesti.

Kevaalla 2025 toteutettiin laatukriteeriston kayttajatestauksia, joiden tulokset seka
muu keratty palaute osoittivat selkean tarpeen kriteeriston jatkokehittamiselle.
Kayttdjilta nousi esiin toiveita kriteerien selkeyttamisesta, ryhmittelysta ja
raataloinnista eri toimintaymparistéihin ja kayttajaryhmiin sopiviksi. Lisaksi esiin nousi
tarve parantaa kaytettavyytta seka kehittaa arviointityokaluja, jotka tukevat
kriteeristdon soveltamista kaytannossa. Kriteeriston jatkotyostd on yksi tydvaihe
laajemmalle valtakunnalliselle kulttuurihyvinvoinnin mittariston ja arvioinnin
kehittamiselle. Kayttajatestausten kautta esiin nousseet kehittamistarpeet eivat olleet
ennakoitavissa alkuperaisen kehitystydn aikana vuonna 2024. Kyseessa on
ainutlaatuinen ja uraauurtava laatukriteeristo, jonka jatkokehittamiselle on
kulttuurihyvinvoinnin kentalla vahva ja laajasti jaettu odotus.

Hankinnan kohteena on kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeristdon
jatkokehittaminen, joka perustuu vuonna 2024 valmistuneeseen valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti kiinnostusta herattaneeseen kriteeristoon. Jatkokehittamisen
tavoitteena on vahvistaa kriteeriston kaytettavyytta, selkeytta ja soveltuvuutta eri
toimintaymparistdihin seka tukea sen kayttoonottoa Pirkanmaalla ja myéhemmin
valtakunnallisesti. Hankinta sisaltaa asiantuntijatyota, jossa laatukriteeristda
kehitetdaan edelleen kayttajapalautteen ja kevaalla 2025 toteutettujen
kayttajatestausten pohjalta. Ty6 kohdistuu erityisesti kriteerien rakenteen ja sisallén
tasmentamiseen seka kaytannon soveltamisen tukemiseen.

Tyon tuloksena syntyy seuraavat konkreettiset tuotokset:
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Tasmennetty ja selkeytetty laatukriteeristd, jossa kriteerien muotoilu tukee
kaytannon soveltamista eri palveluissa ja toimintaymparistdissa.

Raataloidyt kayttéohjeet, jotka tukevat kriteeriston soveltamista eri
kayttajaryhmien ja toimintaymparistojen tarpeisiin.

Kriteerien ryhmittely ja muotoilu, jossa hyddynnetaan tutkimusnayttoon
perustuvia toimintatapoja ja vaikuttavuusmekanismeja.

Suunnitelma kriteeriston kayttéonotosta Pirkanmaalla, osana alueellisen
kulttuurihyvinvointisuunnitelman toimeenpanoa ja monialaista yhdyspintayhteistyota
Pirkanmaalla.

Visio kriteeriston kansallisesta kayttéonotosta, joka edistaa laatukriteeriston
levittdmista ja vakiinnuttamista osaksi kulttuurihyvinvointipalveluiden suunnittelua,
toteuttamista ja arviointia eri puolilla Suomea. Visio tukee kulttuurihyvinvoinnin
valtakunnallista kehittamista seka sen aseman vahvistamista osana monialaista
hyvinvointiyhteistyota.

Kulttuurikeskus Piipoo (2031456-8) oli keskeisesti mukana laatukriteeristdn sisallon
toteuttamisessa, joka valmistui ennalta asetetun aikataulun mukaisesti 31.12.2024.
Nyt hankittava asiantuntijaty6é kohdistuu Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja sen
yhdyspinnoille, joten syvéllinen tietdmys Pirkanmaan toimintakentdasta seka
laatukriteeristdn sisalldsta ja siihen liittyvasta kehittamistyosta on tydn toteuttajalle
olennaisen tarkedaa. Koska jatkokehitys toteutetaan nopealla aikataululla, ei ole
mahdollista perehdyttaa uutta toimijaa riittavalla tavalla kokonaisuuteen - tasta syysta
tyo tulee hankkia taholta, jolla on jo valmiiksi tarvittava asiantuntemus ja
kontekstituntemus.

Kulttuurikeskus PiiPoolla (2031456-8) on hankinnan kannalta tarvittava tietamys ja
asiantuntemus seka Pirkanmaan toimijakentasta etta Kulttuurihyvinvointipalveluiden
laatukriteeristosta ja sen aiemmasta kehittamistydsta. Taman vuoksi Kulttuurikeskus
PiiPoolla on erinomaiset Idhtokohdat toteuttaa kyseinen hankinta.

Sopimus kulttuurihyvinvoinnin laatukriteeristdn asiantuntijatyon toteuttamisen
hankinnasta esitetaan tehtavaksi Kulttuurikeskus Piipoon (2031456-8) kanssa.
Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 § 1 mom. 3. kohdassa saadetyn kansallisen
kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta
seka Kestavan kasvun hankkeen valtionavustuksen rahoituspaatoksen hankintoja
koskevaa ohjetta. Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa koskeva
sopimus on tehty. Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksisaannista silla edellytykselld, etta hankintapaatds on
saanut lainvoiman. Asiakirjoja sailytetdaan sahkdisessa arkistossa.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii kehittamispaallikkd Mari Lahtinen. Vastuuhenkild
huolehtii tarvittaessa yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 13 000,00 euroa sopimuskauden
aikana.
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Kulttuurikeskus PiiPoon tyopanos ja kustannus: 93 asiantuntijaty6tuntia ajalla 15.10.
-15.12.2025 (2 kk). PiiPoo laskuttaa asiantuntijatydsta 140 €/ tunti, yhteensa 13 000 €
(+ 25 alv). Laskutus tapahtuu yhdessa erassa 15.12.2025.

Paatos
Paatan, etta sopimus kulttuurihyvinvointipalveluiden laatukriteeristdon
jatkokehittamisen tehdaan Kulttuurikeskus Piipoon (2031456-8) kanssa.

Kustannukset katetaan kustannuspaikalta 51000, projekti 60024 (Rahoituspaatds VN
/27064/2022).

Hankinnan arvonlisdveroton arvo on sitoumuksetta 13 000,00 euroa sopimuskauden
aikana.

Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 28 8.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen toimintasaanto: Osa ll, kohta 6.

Tiedoksi
Kulttuurikeskus PiiPoo, kehittamiapaallikké Eeva Halme, taloussuunnittelija Teija Kvist-
Sulin, kehittamispaallikké Mari Lahtinen, Suunnittelija Hanna Korhonen

Allekirjoitus

Taru Kuosmanen, sosiaali- ja terveysjohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 28.10.2025.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
28.10.2025

Jussi Seppala
HALLINTOKOORDINAATTORI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 28.10.2025.
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Oikaisuvaatimus
8 135/2025

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).
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